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Aloittavan matkailuyrittajan £SO
inspiraatioiltapaiva 16.4. QVillagesd

KOONNISSA:

s*Matkailijan nakokulma palveluihin / Mari Holopainen Lakeland Villages

*» Yrittajan ajankaytto ja roolit, alan inspiroivuus. Kannattavuus.
Yritysvierailijan opit matkan varrelta / yrittaja Juhamatti Niemi-Kapee,
Niemi-Kapeen matkailutila
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Matkailijan nakokulma palveluihin

Mari Holopainen
Lakeland Villages
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""I"a rve matkaila:
soslaaliset suhteet,
rentoutuminen, nautinto,

Kuvat: Pixabay, Pexels, Pixabay



Tarve matkailla:

oppiminen, Itsensa kehittaminen,
pako arjesta



Tarve matkailla:
eksotiikan kaipuu, perinteet ja suku
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Kuvat: Pexels




Matkailuun liittyvat odotukset
2026 / Taloustutkimus

* Turvallisuus

* Apu ongelmatilanteissa

* Nopea viestinta

* Joustavat matkustusehdot

* Saavutettavyys 24/7

* Mahdollisuus ostaa vastuullisia matkoja



Mitka ovat yrityksesi vetovoimatekijat?

Kuvat: Mari Holopainen, Olavi Lanun nayttely ja Purkutaide nayttely HKI



Matkailijan odotukset

Matkailijan odotusten
muodostumiseen vaikuttavat

Odotusten ylittaminen on

. avainasemassa
* alemmat kokemukset matkailualalla, sills se lis&

* henkilokohtaiset tarpeet tyytyvaisyytta ja
sitoutumista

* yrityksen markkinointiviestit

* sosiaalinen media ja
vuorovaikutus yrityksen kanssa
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Kuva:Rami Valonen



ARVON LUONTI MATKAILIJALLE:
Arvo el ole hinta
Arvo luodaan yhdessa - tarjotut puitteet+kokemus
Arvo konkretisoituu jalkikateen
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Tuotteistaminen @iliages

Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen
Palvelutuotteen ideointi

Palvelun konseptointi/muotoilu konkreettiseksi,yksityiskohtaiseksi,
testattavaksi. Palvelun paketointi kokonaisuudeksi tarvittaessa

Hinnoittelu ja kaupallistaminen: mm. laadun ja kilpailuedun
maarittely, hintastrategia

Markkinointi ja myyntikanavan valinta

Asiakaskokemuksen viimeistely, testaus ja laadunhallinta. Riskien
ennakointi, palautejarjestelma jne.



Tuotekehittaja voi irrottautua perinteisesta
kilpailuasetelmasta luomalla omia tai laajempia
kategorioita, hahmottamalla toimialoja toisin ja
rakentamalla kestavaa kilpailuetua yhdessa eri

osapuolten kanssa.




Esimerkki YllasAvain s N

Yillaoas Avaim
Visio ja kehittaminen Palvelut
* Yrittajan visiona on ollut kehittaa Mokin vuokraajille: avainpalvelut, huolto,
ainut aatumlfnlpalt/lelukonskeptl joka siivous
tuottaa matkailijoille ja mokin S N
omistajille todeﬂllsta isdarvoa. Mokk|.en lomalaisille:
« Kokemuksellisen tiedon ja ettt
mokkiomistajayhteistyon kautta * Toimipiste lamminhenkinen olohuone, Info,
syntKnyt ymmarrys matkailijoiden paivan lehdet, paivakahvit takkatulen
asiakaspolusta ja sen kriittisista aaressa

p|ste|sta matkakohteessa. * Ohjelmapalvelumyymala, kuljetuspalvelut,

myos matkatavarasallytys mokin jo
luovuttaneille

* Tavoitteena omat saunapalvel/ut
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https://www.yllasavain.fi/
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Esimerkki TREEHOTEL

PUUMAJAT AIKUISTEN MAAILMAAN i

Treehotel

* Nostalgisista muistoista + taman
paivan elementeista kehitetty
matkailutuote

COME AND

* Trendikkaan mais.e.lgahotellin,
ekologisen rakentamisen,
erikoisen arkkitehtuurin ja
huipputeknologian

yhdistaminen. Dragonfly

'IN THE TREES

VIEW ROOM


https://treehotel.se/
https://treehotel.se/
https://treehotel.se/
https://treehotel.se/
https://treehotel.se/
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Lue lisaa palvelujen kehittamisesta

* Matkailun tuotekehittajan
kasikirja /Visit Finland mtk.pdf

e Kayttajalahtoisten
matkailupalvelujen kehittajan
opas.
https://www.theseus.fi/handle
/10024/262144

Lakeland
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https://www.visitfinland.fi/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/culture-creators/mtk.pdf
https://www.theseus.fi/handle/10024/262144
https://www.theseus.fi/handle/10024/262144
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Yrittajan puheenvuoro

Yrittajan ajankaytto ja roolit, alan inspiroivuus. Kannattavuus.
Yritysvierailijan opit matkan varrelta /

yrittaja Juhamatti Niemi-Kapee, Niemi-Kapeen matkailutila



Niemi-Kapee:
o« Rentoudu.Sauno.Nauti
www.niemikapee.fi
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Kuvat: Juhamatti Niemi-Kapee



Juhamatti Niemi-Kapee - Elama ja Teot

1984, Kangasala

- Yrittajaperhe

- Muutto Teiskoon

- Ekologian maisteri

- Kasvillisuuskattotutkimus
- Niemi-Kapee SPV 2019

Kuvat: Juhamatti Niemi-Kapee



Miksi yrittajyys - Matkailuyrittajaksi?

1. Vapaus: 2. Merkityksellisyys
- Paattaa omasta ajasta - Teejotain, mika tuntuu
- P&attaa mita tekee tarkealta

- Nae oman kaden jalki
tyossasi ja keraa itse
oman tyosi hedelmat

- Rakentaa omaa juttua

Vapaus ei tarkoita vahemman tyota - Yrittajyys alkaa hetkesta, kun
vaan sita, etta teet tyota omilla paatat rakentaa jotain omaa

ehdoillasi



Miksi yrittajyys —
Matkailuyrittajaksi?

3. Mahdollisuus e Irendit:
- Tulot eivat ole “katossa” ° autenttisuus
ahella o uonto

{//a%[n onta iota o hyvinvointi (sauna,
- oit rakentaa jotain iljaisuus)

suurempaa o kansainvalisyys
Palkkatydssa myyt aikaasi — yrittdjana e Mahdollisuus Suomessa:
rakennat arvoa o Meilla on jotain, mita

muualla ei ole - Mita?



Haasteet
- Mita se sitten ON?

myyntia
epavarmuutta
pitkajanteisyytta
ajankayttoa

O O OO0

e Alun haasteet:
o aslakashankinta
o hinnoittelu
o nakyvyys

Mahdollisuudet eivat tule
valmiina — ne rakennetaan

Haasteet - Sudenkuopat

e Tyypillisimmat virheet
o alihinnoittelu
o liian laaja kohderyhma
O rakennetaan tuote
itselle, el asiakkaalle

Yrittajyys ei ole ammatti, vaan
tapa ajatella



Toimivan matkailutuotteen
rakentaminen

Case Taivasalla & Shpa |
NIEMI-KAPEE’S SHPA

RELAX. HAVE A SAUNA. ENJOY.
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SPA WITH SHEEP

GLAMPING b5 %;G P
OUTDOOR HOT TUB B igwiame
LAKE FOR SWIMMING //,',

COZY SPA ACCESSORIES % M
TREATS FOR SHEEP 5]
BREAKFAST WITH THE

SHEEP

Kuvat: Juhamatti Niemi-Kapee



Hyvan tuotteen elementit: Kriittista

o selked kohderyhma « Hinnoittelu:

. o arvo vs. kustannus
o selkea lupaus (USP) o
e Paketoiminen:

o helppo ostettavuus o mita asiakas oikeasti
ostaa




Myynti ja markkinointi

e Mista asiakkaat tulevat:
o Puskaradio vai SoMe?
o OTA-kanavat - Booking, Airbnb, mika muu?
Kotimaiset/Eurooppalaiset?
o Yhteistyot! - DMC, Visit Finland, VisitTampere,
VisitKkangasala, VisitPirkanmaa, VisitTeisko,

vhdistykset ylipaataan



Take home message

e Tarkein oppi:
o nakyvyys/tunnettuus = myynti

o Mita kannattaa tehda heti:
o hyva kuva + selkea viesti = oikeasta asiasta
Kilnnostunut asiakas
o Kysy itseltasi: Miten saat tanaan 10 asiakasta?



Mahdollisuudet ja kasvu

Kausivaihtelu - kansainvaliset asiakkaat
B2B (yritykset, ryhmat)

Lisamyynti (add-ons)

Verkostot:

o Yksin el tarvitse tehda kaikkea

Kasvu syntyy yhteistyosta Ja rohkeudesta laajentaa.



Kolme pointtia loppuun

Matkailu yhdistaa
montaa osaamista

® palvelu
® markkinointi
® tarinankerronta

Juuri nyt on hyva aika aloittaa

Digitaaliset kanavat
mahdollistavat myynnin
ilman suurta organisaatiota
Kansainvaliset asiakkaat
saavutettavissa

Pienikin toimija voi nayttaa
suurelta

Matkailu on kasvava ala

luontomatkailu
hyvinvointimatkailu
autenttiset kokemukset



Seuraava tapahtuma

Ti 12.5.2026 9-10.30 TEAMS
e Sustainable Travel Finland —-info

* Visit Tampere jarjestaa
Ilmoittaudu mukaan:
https://ssl.eventilla.com/event/1Z£
kkE

Lakeland
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https://ssl.eventilla.com/event/1ZkkE
https://ssl.eventilla.com/event/1ZkkE

@ Rovaniemi

@ Oulu

Lakeland
R Villages @&

Tampere @ -
\

/
-

Turku
® @ Helsinki

Yhteystiedot

Sivu matkailutoimijoille tilaisuuksista, ilmoittautumislinkit ja
perustiedot hankkeesta:
https://lakelandvillages.com/hanke2027/

Tapahtumakalenterit:
https://tapahtumat.palkane.fi/fi-Fl
www.businesskangasala.fi/tapahtumat/
www.kuhmoinen.fi/tapahtumat/tapahtumakalenteri/

Hankkeen perustiedot: Lakeland Villages - Business Kangasala

mari.holopainen@businesskangasala.fi 041 7321757

maria.eskelinen@visitkangasala.fi 041 314 7221
sarianna.hanski@kuhmoinen.fi 040 685 1932

sirkku.makela@palkane.fi 050 521 5240
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