
MATKAILUPALVELUIDEN TUOTTEISTAMINEN JA 
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KUHMOINEN

SOILA PALVIAINEN, SIMO PALVIAINEN

AURANA OY 



TUOTTEISTAMINEN 

=


OSTAMISEN ESTEIDEN 
POISTAMISTA


ASIAKKAAN AUTTAMISTA


SUOSITTELUA


MYYNNIN LISÄÄMISTÄ



ASETA TAVOITTEET 
TUOTTEISTAMISELLE 

Myyntiä = € ? 

Tunnettuutta ?

Tehokkuutta ?


Suhteuta omat 

resurssit tavoitteisiinVanhan Rauman kummituskierros

https://sandria.fi/villi-luonto/elamykset/vanhan-rauman-kummituskierros/


AURANA OY

KÄSITTEISTÄ…

▸ Matkailutuote //matkailupalvelu //
palvelumuotoilu 


▸ Matkapaketti (usein verkostotuote)


▸ Matkapakettilaki (huom! 
Kuluttajasuojalaki)


▸ Tuotekehitys


▸ Kokonaisvaltaista


▸ Jatkuva prosessi


▸ Osa toiminnan kehittämistä

TUOTEKEHITYS

MATKAILUN TUOTEKEHITTÄJÄN KÄSIKIRJA

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/matkojen-jarjestajille/matkapakettilaki/
https://www.businessfinland.fi/497943/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/culture-creators/mtk.pdf
https://www.businessfinland.fi/497943/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/culture-creators/mtk.pdf


AURANA OY

LAATU JA ASIAKAS 

Odotettu laatu -> siihen vaikuttaa


asiakkaan tarpeet & (yrityksen) viestintä 
(markkinointi, mainonta, suullinen…) -> 


huomioi myös:


asiakkaan odotukset ja niiden ymmärtäminen


tiedostetut ja tiedostamattomat odotukset


Koettu laatu


tekninen


toiminnallinen -> miten asiakas palvelun saa?


jos nämä eivät kohtaa: LAATUKUILU; LAATUAUKKO



AURANA OY

VERKOSTO(TUOTTEEN) HYÖDYT / TUOTEPERHE

Monipuolisia, jopa elinkeinojen rajoja  
ylittäviäpalvelukokonaisuuksia ja 
toisiaan täydentäviä elämyksiä


Myös omaa aluetta laajempi 
maantietellinen tarjonta!


Markkinointi


   Yhteiset toimenpiteet => laajempi 
tavoitettavuus  +


Yhteiset rahoitusmahdollisuudet,     
yritysryhmähankkeet


TUOTEPERHE


- Sama ”brändi”


- Tunnettuutta 


- Linkittyminen toisiinsa, yhteinen 
markkinointi!


Esimerkki: Majatalosta majataloon 
-tuotteet


- Hiihtovaellus, pyörävaellus, ruokaretket 
jne.


Huom! Matkanjärjestäjän kiinnostus !

https://aksytammat.fi/majatalosta-majataloon-retket
https://aksytammat.fi/majatalosta-majataloon-retket


AURANA OY

TUOTTEISTAMINEN
1. MIHIN TARPEESEEN VASTAA? => 

Idea/oma tarjonta pohjalla


2. KENELLE? = Kohderyhmä 


3. VETOVOIMA-, KILPAILUTEKIJÄ = 

tuotteen USP


4. ASIAKAS RATKAISEE = laatu


5. MILLÄ MYYT? =


       tuotekuvaus, tekstit & kuvat


6. Hinnoittelu ja jakelutiet 


7. Markkinointi ja myynti



AURANA OY

MITÄ ETUA KOHDERYHMÄN

TUNTEMUKSESTA?

▸ Markkinointimateriaali


▸ Materiaalin visuaalisuus 


▸ Mistä asiakas saa tiedon tuotteestasi?


▸ Mitä kanavia käyttää?


▸ Sähköiset, (printti)


SÄÄSTÖÄ KUSTANNUKSISSA!



TEKSTI



TEKSTI



TEKSTI

Linkki oppaaseen

https://www.visitfinland.fi/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/tunnista-kohderyhmasi-asiakkaasi-ja-vahvuutesi.pdf


AURANA OY

TUTUSTU!
Kotimaanmatkailun nykytila ja potentiaali – selvitys kohderyhmistä ja 
kehittämistoimista


TEM 2021


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162882/TEM_2021_14.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162882/TEM_2021_14.pdf?sequence=1&isAllowed=y


UNIQUE 
SELLING 
POINT



PERUSTELE & MIETI
•Mihin tarpeeseen tuotteesi / 
tapahtumasi vastaa?


•Miksi asiakas ostaisi sen?


•Edut ja hyödyt?


•Millaista mielikuvaa haluat 
viestittää?




USP = 

UNIQUE SELLING 
PROPOSITION/
POINT= 


YLIVOIMAINEN 
MYYNTIVÄITTÄMÄ 


  TAI   
ASIAKASLUPAUS / 
KILPAILUETU


  TAI ISKULAUSE

Iskulauserekisteri, Mark

Palvelulupaus, blogi Kreapal

HUOM!


POHJAKSI 


HISSI-


PUHEESEEN?


Esimerkiksi


▸ tuote / sisältö


▸ hinta !


▸ palvelu 


= ainutlaatuinen omassa 
lajissaan


▸ Päinvastainen: meillä ei ole….


▸ Mieti / kirjaa omia väittämiä!

MITEN RATKAISET ASIAKKAAN 
ONGELMAN?

https://www.markkinointiliitto.fi/mika-on-mark/iskulauserekisteri/
https://www.kreapal.fi/blogi/palvelulupaus/


SISÄLTÖ JA 


SISÄLTÖSUUNNITTELU


TUOTEKORTIN 


LÄHTÖKOHTANA 
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Hinta - paljonko maksaa?


Kuvaus - mitä saa?


Väylät - mistä asiakas 
löytää?


Asiakas - kuka ostaa 
tuotteesi?

MITÄ TARVITAAN TUOTTEEN MYYNTIIN?

TEKOÄLY APUUN?
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HYÖDYNNÄ TUOTESUOSITUKSIA

▸Hyvinvointimatkailun 
tuotesuositukset

▸ 


▸Luontoaktiviteettien 
tuotesuositukset


▸Kulttuurimatkailun 
tuotesuositukset Luksusmatkailun 


Tuotesuositukset

https://www.businessfinland.fi/4a81f0/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/hyvinvointimatkailun-tuotesuositukset-2020.pdf
https://www.businessfinland.fi/4a81f0/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/hyvinvointimatkailun-tuotesuositukset-2020.pdf
https://www.businessfinland.fi/4a8294/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/visitfinland_luontoaktiviteettien-tuotesuositukset_2020.pdf
https://www.businessfinland.fi/4a8294/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/visitfinland_luontoaktiviteettien-tuotesuositukset_2020.pdf
https://www.businessfinland.fi/4a8294/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/visitfinland_luontoaktiviteettien-tuotesuositukset_2020.pdf
https://www.businessfinland.fi/4a8404/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2021/vf-kulttuurimatkailun-tuotesuositukset-2021.pdf
https://www.businessfinland.fi/4a8404/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2021/vf-kulttuurimatkailun-tuotesuositukset-2021.pdf
https://www.visitfinland.fi/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/luksusmatkailun-tuotesuositukset-2020.pdf
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TUOTEKORTTI MYYNTIÄ VARTEN
 Tuoteseloste, myyntiväline


1. Tuotekortti asiakkaalle = nettisivu, flyeri/
esite: kaikille näkyvä tieto, ”tuoteseloste”, 


2.Tuotekortti myyjälle/
matkanjärjestäjälle (esim. ”oma” 
nettisivu)


sisältää oleellisen faktat ja lisätiedon 
myynnin tueksi: esim. paikasta, 
historiasta (taiteilijoista, esiintyjistä) 
taustoista, majoituskohteesta, 
huoneista ja sen tasosta  jne

TUOTTEEN NIMI ja AJANKOHTA


1. tuotekuvaus/matkaohjelma


2. saatavuus 


3. paikka (kartta!)


4. hinnat ja voimassaoloajat


5. lisäpalvelut


6. mitä hintaan kuuluu (ja mitä ei)


7. rajoitukset (+ min. ja max 
hlömäärät)


8. myyjä + peruutustiedot



AURANA OY

TEKSTISTÄ

Otsikko (omaperäinen + ”helppo” 
selitys)


Alkuhehkutus / kiinnostuksen 
herääminen!


Kysymysmuoto?


Tekstin määrä suhteessa kuviin ja 
käytettävään tilaan (printissä)


Synonyymisanakirja


Tekoälyohjelmat

Norppasafari

https://www.dutch-biketours.com/type_families

https://www.oravivillage.com/fi/Aktiviteetit/Kesa/Auringonlaskun-norppasafari
https://www.dutch-biketours.com/type_families


AURANA OY

ANNA KUVIEN /VIDEOIDEN KERTOA

1. Valitse aina parhaat mahdolliset 
kuvat


2. ”Lavastettu” mutta aito (ko. 
ympäristössä)


3. Kirjallinen lupa kuvissa 
esiintyviltä henkilöitä 
markkinointikäyttöön (huom. 
kaikki formaatit)


4. Kohteesta + tiloista, tarjoiluista + 
aktiviteeteista

Mitä kuvia/videoita valitaan?


kuvasuunnitelma!!


faktakuvat


tunnelmakuvat 


tekstin ja kuvien suhde



Erkki Esimerkki

HINNOITTELUSTA 
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ON HANKALA MYYDÄ, JOS EI OLE HINTAA

Matkailussa usein


▸ alkaen-hinta  käytössä


▸ paketoidaan (useita toimijoita)


▸ pitää huomioida läpinäkyvyys


▸ pitää olla ymmärrettävä (mitä sisältää)


▸ luotettavat jakelukanavat



AURANA OY

HINNOITTELUUN JA ANSAINTAMALLIIN VAIKUTTAVAT
 


1. TUOTE 


‣  Kansainvälinen, 
kansallinen vai paikallinen?


‣Muokkaaminen ja/tai 
toistojen määrä?


‣  Kustannusrakenne 


‣ ja  yrityksen kiinteät 
kustannukset 


‣ ja  yrityksen 
tulostavoitteet

2. KILPAILUTILANNE


▸ Asema markkinoilla 
(markkinajohtaja vai ei) 


▸ Toiminta-alue 
(matkailualue vai ei) 


▸ Kilpailijoiden hinnoittelu 
(suorat ja epäsuorat 
kilpailijat) 


▸ Myynnin ja markkinoinnin 
kanavat (jälleenmyyjä, 
oma myynti tms.)


3. VOLYYMI 


▸ Kyky tuottaa määriä 
(vakioida yhden tuotteen 
kustannukset, esim. 
opastusten valmistelu)


▸ Sesongin pituus (esim. 8 
viikkoa vs. 30 viikkoa
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Visit Finland Kansainvälistymisopas

https://www.visitfinland.fi/4aff86/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/vf-kansainvalistymisopas-2023.pdf
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TUOTTEEN HINNOITTELUSTA JA MYYNNISTÄ
▸ lyhyen ajan (esim. kausi, vuosi)/pitkän ajan (2-5 vuotta) tavoite


▸ montako tuotetta/kpl myydään/on myytävissä?


▸ ryhmälle vai yksittäisille asiakkaille (ryhmänä?)


▸ mikä on ryhmän minimikoko, että kannattaa myydä?


▸ ryhmän optimaalinen koko (esim. jos pitää palkata toinen 
opas)


▸ muut resurssitarpeet (kuljetuskalusto, varusteet)


▸ suunnittelu- & investointikulut / koko myyntiajalle


▸ markkinointikulut mukaan
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YHTEENVETONA SIIS…
▸ Saatava tulon täytyy kattaa tuotteesta 

aiheutuvat kustannukset


▸ Kustannukset on tiedettävä riittävällä 
tarkkuudella


▸ Huomioidaan yrityksen hintataso


▸ Huomioidaan asiakkaat ja kilpailijat


▸ Muistetaan kate ja markkinointikulut*

*Käyttäminen markkinointikeinona!



KIITOS AJASTA

JA 

INTOA 
MATKAILULLISEEN 
KEHITTÄMISEEN!

soila.palviainen@aurana.fi


simo.palviainen@aurana.fi


045-1290199


 

mailto:soila.palviainen@aurana.fi
mailto:simo.palviainen@aurana.fi

